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BAO CAO

Tinh hinh thwe hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2019

Thue hién Cong vin sé 1428/UBND ngay 28/11/2019 ciia UBND huyén
Quang Dién vé viéc thuc hién bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2019. Uy ban nhan dan x3 Quang Vinh bao c4o tinh hinh thuc hién cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2019, két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh

Tiép tuc chi dao thuc hién viéc kiém soat TTHC theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B
truong, Cht nhiém Vin phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat tha
tuc hanh chinh. Trong nam 2019 Uy ban nhan dan xa Quang Vinh khdng tham
gia ¥ kién vé vé du thao van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé tha tuc
hanh chinh.

2. Vé cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

Can ctr Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2019 cua
Chu tich UBND tinh Thura Thién Hué vé viéc ban hanh Danh myc TTHC dugc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién 'thong tai
B6 phén Tiép nhan va Tra ket qua ctia UBND cac x3, phuong, thi tran; Quyét
dinh s6 2048/QD-UBND vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh thuc
hién lién thong vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, huong ché do tir
tuat/ hd tro chi phi mai ting/ hudng mai tang phi ap dung trén dia ban tinh Thira
Thién Hué; cac vin ban khac cua cdp trén vé cong b danh muc TTHC duogc
chuén héa; TTHC dugc ban hanh méi, sira d6i bd sung hodc thay thé. UBND x4
da tién hanh diéu chinh, niém yét cong khai Danh muc TTHC thude tham quyén
gidi quyét ctia Uy ban nhan dan xi Quéang Vinh tai bang niém yét ctia B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua hién dai x& theo dung quy dinh tai Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 cua B truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu vé hudng dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh va theo hudng dan
cua cap trén d6i voi cac thu tyc hanh chinh lién thong thudce thAm quyén giai
quyét cia UBND cap xa.

Theo d6 s6 thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, giai quyet va tra két
qua theo co ché mot cta tai Bo phan Tlep nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan x& la 100 TTHC thudc 23 linh vuc; s6 TTHC thuc hién tlep nhan, giai quyet
va tra két qua theo co ché mot cira lién thong tai BO phan Tiép nhan va tra két
qua ctia Uy ban nhan dan x4 1a 54 TTHC thudc 05 linh vuyc.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
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4. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh s6 43/2018/QD-UBND ngay 09 thang 8 nim 2018
ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, xu
Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh thu¢c pham vi quan ly cia UBND tinh; Uy ban nhan dén xa da ban hanh
Quyét dinh s6 60/Qb-UBND ngay 18 thang 6 ndm 2019 vé viéc Ban hanh Quy
dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira, mdt cira lién thong tai Uy ban nhan dan xa Quang Vinh.

Theo d6, UBND x4 da tién hanh niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi cua t6 chtrc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua hién dai x&; Cong khai trén Trang Thong tin dién tu cua
x4. Pén nay UBND chua nhan duoc phan 4nh nao cua to chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Két qua ra soat thii tuc hanh chinh

Thuc hién chuong trinh cong tic nam 2019 va Ké hoach sé 126/KH-
UBND ngay 27/12/2018 ctia UBND huyén vé kiém soat thl tuc hanh chinh nim
2019. UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 15/01/2019 vé
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2019. Thuc hién Ké hoach s
05/KH-UBND ngay 16 thang 01 nam 2019 cua Uy ban nhan dan huyén Quang
Dién vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019.
Uy ban nhan dan x3 ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 24 thang 01 nim
2019 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019 tai UBND xa.

Uy ban nhan dan xi da tién hanh ra soat, niém yét cac TTHC mdi ban
hanh va thay thé cac TTHC di hét hiéu luc theo cac Quyét dinh ctia Uy ban
nhan dan tinh trong nam 2019. Qua ra soat Uy ban nhan dan x4 da tién hanh
niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh mai, df)ng thoi loai bo nhitng thu tuc
hanh chinh bi thay thé, tién hanh t1ep nhan ho 80 d6i voi nhitg thi tuc hanh
chinh mé&i banh hanh thudc thim quyén giai quyét.

6. Cong tac tuyén truyén hd tro kiém soat thii tuc hanh chinh

Ngay tir ddu nam 2019, UBND xa d4 trién khai thuc hién tot Ké hoach 5O
48/KH- UBND ngay 29 thang 12 nam 2018 cia UBND xa Quang Vinh vé cong
tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2019. Uy ban nhan dan xa tiép tuc cap
nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh myc thii tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai Bo
phan TN&TKQ hién dai danh myc thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét. Trong nam 2019, thyc hién Quyét dinh sb 1462/QD UBND ngay 18
thang 6 nam 2019 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh
Danh muc TTHC duoc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cua UBND cac xa,
phuong, thi tran. UBND x4 da chi dao céng chic dau mdi phu trach cong tac
kiém suat TTHC tai UBND x4 tién hanh ra soat, thong ké va tién hanh niém yét
danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4 theo dung quy dinh
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tai quyet dinh sd 1462/QP-UBND. Bén canh d6 UBND xa ciing da tién hanh
niém yét cac van ban cua Trung uwong, tinh, huyén va cia xa ve cong tac cai
cach hanh chinh; thuong xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tir cua x&; hé thong dai truyén thanh xa nham nang cao nhan thirc
vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bg, cong chirc va nguoi dan.

Trong nam 2019, Uy ban ban nhan dan xa di dang tai 21 tin, bai vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cia x4 tai dia chi
(https://quangvinh.thuathienhue.gov.vn).

Tiép tuc thue hién tot viée tuyén truyén cac van ban chi dao cua cac cép
nhu: Chi thi s6 26-CT/TTg ngay 05 thang 9 nam 2016 cta Thu tuéng Chinh phu
Vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap; Quyét dinh sb 48/2018/Qb-UBND ngay 31/8/2018 cua Uy ban nhéan dan
tinh Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy tic Gng x{r cta can bd, cong
chtrc va nguoi lao dong lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND
vé viéc sira doi, b sung mot sd didu cia Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND
quy dinh vé Quy tic tmg xr cta can bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
lam vi€c trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 13p trén dia ban
tinh Thira Thién Hué va nhiéu vin ban khac lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh; Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc diy manh ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban
tinh; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cta Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué vé ting cuong quan 1y cong tac to chirc bd may va siét chit
ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh.

7. Vé cong tac Kiém tra, ra soat thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa da chi dao can bd dau mdi kiém soat thi tuc hanh
chinh thuc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh tai don vi; déng thoi trién
khai c6 hi¢u qua ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Qua cong tac kiém tra, ra soat TTHC da kip thoi khic phuc mot s6 ton tai,
han ché trong cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh tai dia phwong. Pong thoi
phat huy nhitng mat manh, nhitrng mat tich cuc ma UBND xa da dat dugc trong
hoat dong kiém soat TTHC thoi gian qua.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

Cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tdm, chi dao va xac dinh day 1a mgt trong nhitng nhi¢ém vu
trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhirng két
qua nhat dinh, gép phan dap tng ngdy mot tét hon nhu ciu giao dich thi tuc
hanh chinh ctia nguo61 dan.

Viéc kip thoi ra soat, sira d6i bd sung, niém yét cong khai cac TTHC
thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 di tao diéu kién cho to chirc, cong
dan trong thyc hién giao dich TTHC.
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2. Khé khiin, viréng mic

Thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cép xi thay
d6i lién tuc gay khé khin cho cong tac cap nhat, niém yét kip thoi tht tuc hanh
chinh.

Can bo dau méi thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh 1a can bo hoat
dong kiém nhiém, chi yéu 1a tip trung giai quyét nhiém vu chuyén mon. Do do,
thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac ndi dung lién quan vé
thu tuc hanh chinh chét luong, hi¢u qua cé luc con mat s6 han ché.

3. Ton tai han ché

Viéc phéi hop ra soat, cap nhat, cong khai cac thua tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia UBND x4 nhin chung van con cham so v&i yéu cau
va chua thuc su chu dong trong viéc ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh.

Céan b, cong chirc lam nhiém vu dau mbi kiém soat mot sé don vi chua
c6 sy quan tdm, dau tu dung murc cho cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh 1am
anh huong dén hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh cua xA.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH NAM 2020

1. Tiép tuc trién khai thyuc hién tt quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chii nhiém Vin phong
Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va cac vin ban
khéc co quy dinh lién quan.

2. Trong thoi gian toi UBND x4 tiép tuc xac dinh kiém soat thu tuc hanh
chinh Ia mdt trong nhiitng nhiém vu trong tdm cua hoat dong cai cach hanh
chinh, déng thoi thue hién tdt cAc van ban cua cép trén vé hoat dong kiém soat
TTHC.

3. Ban hanh day du, ding thoi gian quy dinh cic van ban cia UBND x&
lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC. Thuc hién nghiém tac ché d6 thong
tin bao cao d6i véi cic co quan cap trén theo quy dinh.

4. Nang cao chit lugng hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhiing ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phat huy
nhimg mat tich cyc da dat dugc. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac
dinh r vai tro trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, timg can bo cong chuc
trong hoat dong kiém soat TTHC. Tang cuong cong tac tuyen truyen nang cao
nhan thic cia doi ngil can bo, cong chirc va ngudi dan vé vai tro, tAm quan
trong cua hoat dong kiém soat TTHC.

5. Phat huy nang luc, nang cao y thire trach nhiém va vai tro cua can bo,
cong chirc 1am viée tai BO phén tiép nhan va tra két qua hién dai x&. Tiép tuc dau
tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong d1eu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao
giai quyét cong viée thong sudt, kip thoi. Nang cao sy hai long cta ngudi dan
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.



6. Can ctr ké hoach dao tao, bdi dudng cua cép trén dé cir can bo, cong
chuc tham gia cac khoa hoc, 16p tap huan nham nang cao nghiép vu chuyén
mon, ky nang, nghiép vu kiém soat TTHC.

7 Tang cudng cong tac truyén thong nhim nang cao nhan thirc cua cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban tinh trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyen vé cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich
nguoi dan tham gia gop ¥, hién ké va giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh
vi hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cap trén ting cudng to chuc tap huin, boi du:ong
nghiép vu néng cao trinh d cho ddi ngt can by, cong chirc lam can bo dau moi
kiém soat thi tuc hanh chinh tai don vi dé dam bao cho qué trinh thyc hién
nhiém vu.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tic kiém sodt thi tuc
hanh chinh néam 2019 ciia Uy ban nhén din xi Quédng Vinh.

Kinh mong UBND huyén Qudng Dién; Vin phong HPND va UBND
huyén quan tam tham gia gop ¥ dé dia phwong thuwc hi¢én tét hon cong tic
kiém sodt thii tuc hanh chinh trong thoi gian tdi.].

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND va UBND huyén; ’

- CT, PCT UBND x3; CHU TICH

- B6 phan TN&TKQ UBND xa; I

- Luu: VT.

Ho6 Quang Héa
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Ngudi 1ap biéu

Nguyén Thi Hanh

Qudng Vinh, ngay 16 thang 12 nam 2019
TM. UY BA?N NHAN DAN
CHU TICH

T

Ho6 Quang Héa
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