UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG VINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 12 /[KH-UBND Qudng Vinh, ngay 06 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Quéang Vinh nam 2020

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 nam 2014
ciia Thil tudng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to
chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Thue hién Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015
ctia UBND tinh vé viéc xdy dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat
dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thira Thién
Hué;

Can cir Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 30/12/2019 cta UBND huyén
vé viéc duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Quang Dién nim 2020;

Nay UBND x& ban hanh Ké hoach trién khai viéc duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2020 trong
hoat ddng cua co quan UBND x& nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x&
duoc thyc hién theo quy trinh xtr 1y cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu
hop véi Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding ddu UBND x4 trong hoat dong
duy tri va cai tién, md rong hé théng quan 1y chat luong, nhét 14 trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trong qua trinh giai quyét cong
viéc, gop phan nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thtrc, trach nhi¢m ctia doi ngii can bo, cong chuc trong viéc



ap dung hé théng quan 1y chat luong, dap tmg yéu cau cua hé thong.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé thdng quan 1y chat luong tai
UBND x4 ddi v6i hé théng tai liéu da ban hanh.

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac van ban quy dinh va huéng din cia nganh chuyén
mon, phtt hop véi tinh hinh thuc té.

- Xac dinh 10 trach nhiém trong viéc td chirc trién khai thuc hién ap dung,
duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015.

- Phat huy trach nhiém cua cac thanh vién Ban chi dao ISO, cong chirc
phu trach ISO cép xa trong viéc thuc hién kiém tra, danh gid nd1 bo ISO.

- Xac dinh r0 chtrc nang, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét cua

ctia timg bd phén trong quy trinh giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG THUC HIEN
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T6 chuc hop xem xét Pai dién 1anh Cac bd phan
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I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND xa

- Tham muu UBND x4 thyc hién theo ké hoach. Theo d&i, hudng dan,
d6n dbc cac bd phan chuyén mon cip xa trong qua trinh trién khai thuc hién Ké
hoach.

- Tong hop tinh hinh thyc hién dé bao cio Phong Kinh té Ha tang va béo
c4o cap trén theo quy dinh.

2. Cac b phan chuyén mon thugc UBND x&

- Chu dong thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach dugc phan cong.
Thudng xuyén ra soat viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chit luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4, bao cdo UBND x& (qua VP UBND)
dam bao dung thoi gian.

- Xac dinh nhi¢m vu xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 13 nhiém vy quan
trong trong cong tac cai cach hanh chinh cua UBND x3; két qua viéc duy tri va
cai tién hé thdng 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia trach nhiém nguoi dung
dau, trach nhiém cua tung can by, cong chirc trong cong tac thuc hi¢n cai cach
hanh chinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi t6 chic thuc hién theo Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay
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11/8/2015 ctia Bo Tai chinh vé quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi véi viée
tu van, xay dung, ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chit luong vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day la Ké hoach vé viéc duy tri va cdi tién Hé thong qudn ly chit
lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tgi UBND Xa nam 2020. UBND
Xa yéu cdu cdc by phin chuyén mén thue hién nghiém tuc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ KH va CN (bao cao); CHU TICH

- UBND huyén; )
- Phong Kinh té va Ha tang;
- BTV Dang uy;

- C4c bo phan chuyén mén; T
- Thanh vién BCD ISO; =

- Luu: VT, TK ISO. Hﬁ Quang Héa
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