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XA QUANG VINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 136/KH-UBND Qudng Dién, ngay 20 thding 4 nam 2020
KE HOACH

Nang cao chi sé6 Cai cach hanh chinh nim 2020

Cian ctr Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 niam 2011 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2011-2020; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nim 2013 cua Chinh
phu sitra d6i, bd sung mot sd didu cua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang
11 nam 2011 cta Chinh phil ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2011-2020; Quyét dinh s 2.642/QD-UBND ngay 07 thang 11 nim
2017 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh danh gia, xép loai cong tac CCHC cua
cac s, ban, nganh cép tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 2.637/QD-UBND ngay 28 thang 10 nim
2019 vé sira doi mot s6 diéu cua quy dinh danh gia, xép loai cong tac CCHC tai
cac sd, ban, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé do UBND
tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2.642/QD-UBND ngay 07 thang 11 nim
2017; Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 16 thang 4 nam 2020 ciia UBND huyén
Quang Pién vé nang cao chi s6 CCHC nam 2020;

Theo két qua cham diém chi s6 CCHC nam 2019 dugc UBND huyén cong
bd, x3 Quang Vinh dtng vi tri thir 11/11 x4, thi trdn. Nhiéu linh vuc, tiéu chi dat
két qua con thap, tham chi khong c6 diém, dan dén vi tri xép hang chi s6 CCHC
clia X3 van thudc nhom thap nhat. Nham cai thién chi s6 CCHC cua x4 trong
nam 2020. UBND x4 Quang Vinh xay dung Ké hoach ning cao chi s6 CCHC
nam 2020 v&i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA XEP HANG CHI SO CAI CACH HANH
CHINH CUA XA NAM 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 2.642/QD-UBND ngay 07 thang 11 nim 2017
ctia UBND tinh ban hanh quy dinh danh gia, xép loai cong tac CCHC cua céac
sO, ban nganh cép tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué va céc van ban huoéng dan ctia UBND tinh va S& Noi vu vé
viée tu danh gia, xép loai chi s6 CCHC nam 2019. UBND x4 da thuc hién theo
Cong van cua cép trén, UBND xa da tap hop cac van ban va tai li¢u dé thuc hién
viéc tu chidm diém theo quy dinh. UBND huyén da tién hanh thim dinh dong
thoi cong bd két qua xac dinh chi s6 CCHC cua cac x4, thi tran. Theo d6, nim
2019 x& Quang Vinh dtng vi tri thir 11/11 x4, thi tran.

Nhin chung, viéc t6 chic tu chdm diém chi s CCHC cua x3 di dam bao
theo quy dinh cua huyén, tuy nhién viéc cung cép tai liéu kiém chimg ciing nhu



cac ndi dung giai trinh cta xa van con thiéu va chua thuyét phuc dan dén diém
chi s6 CCHC cua xa van con thip so vé6i cac x4, thi trin Khac.

II. KE HOACH NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH

1. Muc tiéu

a) Hoan thanh t6t K& hoach CCHC nam 2020 cua huyén va xa.

b) Phan du cai thién diém sb va vi thir xép hang chi s6 CCHC ctia X nam 2020.

2. Nhiém vu chung

a) Trién khai thuc hién kip thoi, €6 hiéu qua céc nhiém vu CCHC di duogc
xé4c dinh tai K& hoach CCHC niam 2020 cua X4, timg budc hoan thanh cac muc
tiéu ctia K& hoach CCHC giai doan 2016-2020 ctia UBND Xa.

b) T6 chirc trién khai dong bd cac ndi dung chdm diém chi s6 CCHC theo
Bo chi s6 CCHC ban hanh kém theo 2.642/QD-UBND ngay 07 thang 11 nim
2017 va Quyét dinh s6 2.637/QD-UBND ngay 28 thang 10 nam 2019 ciia UBND
tinh.

¢) Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién CCHC cuia don vi, dia phuong; tiép tuc ¢ giai phap chi dao cu thé dé nang
cao chi s6 CCHC cua Xa.

3. Nhiém vu cu thé

a) Bo phan Van phong

- Tham muu, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND x4
giai phap thyc hién nham nang cao chi s chi dao, diéu hanh, cu thé:

+ Tham muu UBND X4 tiép tuc trién khai cac nhiém vy trong ké hoach
CCHC nam 2020, dam bao thuc hién 100% cac nhiém vu CCHC cua co quan,
Iap cac bao cdo giri UBND huyén dtng thoi gian quy dinh.

+ Tham muu UBND xa tiép tuc trién khai thuc hién tot Dé an B phan
tiép nhén va tra két qua hién dai cép Xa.

+ Tham muu UBND x4 chuén bi cdc van ban phuc vu cho dot chim diém
va cong bd xép hang chi s6 CCHC ddi véi cac x4, thi tran.

+ Tham muu UBND x4 cac giai phap chi dao, diéu hanh trong viéc thuc
hién cong ta&c CCHC hanh chinh. Tham muu UBND x4 t6 chtic tong két rut kinh
nghiém dé tim cac giai phap to6 chuc thyc hién c¢6 hiéu lyc, hiéu qua cong tac
CCHC trén dia ban xa trong nhitng nam tiép theo.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND x4 giai
phap nang cao chét lugng do61 ngii can b, cong chirc, cu thé:

+ Tham muu UBND xa thuc hién danh gia can bg, cong chuc, vién chic
vao cudi nam trén co s¢ két qua thuc hién nhiém vu dugc giao, theo chic danh,
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vi tri viéc lam.
+ Tham muu UBND x4 cir can b, cong chac tham gia dao tao, bdi dudng
tap huan duoc tinh, huyén té chic.

+ Tham muu UBND x& xé4c dinh cac giai phép, bién phap dé can bo, cong
chtc, vién chirc, ngudi lao dong trén dia ban xa thuc hién tét ky luét, ky cuong
hanh chinh, nang cao tinh than, trach nhiém va dao dac nghé nghiép.

- Chu tri, phdi hop v6i cac bd phan cd lién quan tham muu UBND x3 thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, cu thé:

+ Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot
cta lién thong dugc niém yét tai bd phan tiép nhan va tra két qua, kip thoi niém
yét cac thi tuc hanh chinh méi dugc stra doi, bo sung tai bd phan tiép nhan va
tra két qua, dam bao theo quy dinh.

+ Phéi hop véi cac bo phan co giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan
tiép nhan va tra két qua; don doc, giam sat tién do giai quyét cac thu tuc hanh
chinh dé dam bao 100% ho so dugc giai quyét va tra két qua trude han, dung
han. Han ché dén muc thap nhét cac vi pham, sai sot trong tiép nhan, giai quyét
hodc tra két qua TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong.

+ Hudng dan can bd, cong chirc, vién chirc 1am viée b phan tiép nhan va
tra két qua 1ap cac loai phiéu, s6 day du, dung quy dinh.

+ Thyc hién nghiém ché do bao cao ding quy dinh theo dinh ky hang
thang, quy, 6 thang, nam.

+ Thuc hién nghiém viéc lay y kién, danh gia mac d6 hai long cua to
chtrc, cd nhan trong viéc tiép nhén va tra két qua TTHC tai bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai theo Quyét dinh sd 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cta
UBND tinh ban hanh quy dinh khao sat mirc d6 hai long cta trong giai quyét thi
tuc hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban.

+ Thyc hién nghiém viéc xin 16i khi co sai sot, vi pham trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét hoic tra két qua TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong theo Quyét dinh s6 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh
Ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i ctia cong chire, vién chirc
lam vi¢c tai cac co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chire trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

+ Phéi hop véi cac bd phan trong viéc chuyén giao, tdp huin cac phan
mém tai bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai ctia x4.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan c6 lién quan tham muu UBND x4 giai
phap thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, cuy thé:

+ Tham muu UBND x4 tiép tuc trién khai Ké hoach ra soat, kiém soat,

danh gia thu tuc hanh chinh; td chuc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, dam
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béo thue hién 100% Ké hoach.

+ Phdi hop véi cac bo phan c6 lién quan tiép nhan phan anh, kién nghi d6i
v6i cac quy dinh hanh chinh va thu tuc hanh chinh thudc thim quyén va tham
muu giai quyét va cong khai két qua xir Iy PAKN cuia ngudi dan, t6 chice ddi véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cip X4 theo dung quy dinh.

- Phdi hop véi cac bd phéan c6 lién quan tham muu UBND x4 diy manh
viéc ung dung cong nghé thong tin, nang cao chi sd xép loai ing dung cong
ngh¢ thong tin (ICT) ndm 2020.

- Phéi hop voi cac bd phan co lién quan tham muu UBND xa cac giai
phap, bién phap va cic vin ban dé chi dao, diéu hanh dong thoi hudng dan, don
déc, kiém tra viéc viéc ing dung cong nghé thong tin tai don vi.

- Tham muu UBND x4 xay dyng va &p dung va duy tri hé théng quan Iy
chat luong 1SO 9001:2015 vao hoat dong ddi véi 100% thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan va giai quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Tham muu UBND x4 thyc hién viéc cong bé hé thong quan ly chat
lugng pht hgp TCVN 1SO 9001:2015 va niém yét tai bo phan tiép nhan va tra
két qua hién dai va dang tai trén trang thong tin dién tir cua co quan (du kién s&
hoan thanh trong thang 10).

b) Bo phan Tw phap

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan co lién quan tham muu UBND x4 giai
phap nang cao chi s6 cai cach thé ché, cu thé:

+ Phdi hop véi Vin phong xa dé trién khai kip thoi VBQPPL cua tinh,
huyén thudc linh vuc quan Iy cia UBND x4, theo ddi, don déc viéce t6 chirc trién
khai thuc hién, dam bao ban hanh 100% vin ban thudc tham quyén cia UBND
x4 duoc trién khai.

+ Tham muu UBND xa tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua K& hoach ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phap luat nam 2020; xur 1y két qua ra soat, hé thong
h6a vin ban quy pham phap luat dtng quy dinh; déng thoi tham muu UBND x4
bao cdo cong tac ra soat van ban quy pham phap luat dam bao theo chi dao cua
UBND huyén.

+ Tham muu UBND xa tiép tuc thuc hién Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién van ban quy pham phép luat nam 2020.

¢) B§ phan Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri, phéi hop véi cac bo phan ¢d lién quan tham muwu UBND x4 thuc
hién cong tac cai cach tai chinh cong trong d6 tap trung tham muu thyc hién t6t
ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va cac don vi sy nghiép theo Nghi

dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu. Cong khai tai chinh
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ban hanh theo Quyét dinh s 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 cua Tha tudng
Chinh pha va thuc hién tét ché d6 thong tin b4o céo vé tai chinh dam bao ding
thoi gian quy dinh. Trong nam 2020, kip thoi ra soét, sira ddi quy ché chi tiéu
noi bd, quy ché quan ly va sir dung tai san cong, ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy
dinh co ché tu chi cua don vi su nghiép cong lap. Lap cac béo céo thuc hién ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém va bao cao tai chinh theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 bé tri kinh phi cho viéc thuc hién cong tac CCHC
cua don V1.

d) B¢ phan Van héa va Thong tin

- Tham muu UBND x4 thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén CCHC,
cu thé:

+ Tham muu UBND x4 tiép tuc thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC
nim 2020, dam bao to chirc trién khai 100% Ké hoach. Phdi hop véi cac bd
phan lién quan ting cuong cong tac phd bién, quan triét cac chu truong, quy
dinh, van ban vé CCHC cac noi dung trong Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 ndm 2011 ctia Chinh phu, da dang cac hoat dong tuyén truyén cong tac
CCHC cho d6i ngii cong chirc trong UBND x& va nhan dan. Bong thoi, phoi
hop v6i Pai truyén thanh x4 dé nang cao chét luong cic chuyén trang, chuyén
muc CCHC trén dai truyén thanh, trén Trang thong tin dién tir cia don vi.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan tham muu UBND x3 giai phap day
manh chi s6 tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Can ctr vao cac nhiém vu néu trong Ké hoach ndy yéu cau cac bd phan
lien quan tham muu UBND x4 ban hanh cac vin ban lién quan dén CCHC dam
bao dang thoi gian do huyén hodc nganh cip trén quy dinh va giri vé van phong
dé bo phan van phong luu lam tai li¢u kiém chung ndp UBND huyén chidm diém
chi s6 CCHC vao cudi nam. Truong hop trién khai cham tré cac nhiém vy thudc
trach nhiém cta cac bd phan lam anh hudng dén viéc nang cao chi s6 CCHC cua
xa thi phai chiu hoan toan trach nhiém trudc chu tich UBND Xa.

Trén day la Ké hoach nang cao chi s6 CCHC ndam 2020 cita UBND X3
Qudng Vinh, yéu cdu cdc b phén lién quan khén trwong, nghiém tiic t6 chirc
thuc hién./.
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