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Tinh hinh trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim 2021
va trién khai phuwong huéng nhiém vu nam 2022

7 Thyc hi¢n K& hoach s6 378/KH-UBND ngay 09 thang 12 nim 2020 ciia
Uy ban nhén dan xa Quang Vinh vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam
2021. Uy ban nhan dan xa bao cdo tinh hinh trién khai thyc hi¢n nhiém vuy Cﬁng
tac cai cach hanh chinh nam 2021 va phuong huéng nhiém vu nam 2022, cu thé
nhu sau: » _

I. TINH HINH TO CHUC THUC HIEN VA CONG TAC KIEM
TRA, TUYEN TRUYEN CCHC

1. Tinh hinh to chirc thuc hién

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sb 156/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim
2020 ciia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai cach
hanh chinh nam 2021, Uy ban nhan dan xi di ban hanh K& hoach s6 378/KH-
UBND ngay 09 thang 12 nim 2020 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh
nim 2021. Noi dung ctia ké hoach dam bao cac ndi dung gdm: Cai cach thé ché;
cai cach thil tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may cic co quan hanh chinh
nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cich tai chinh cong; xdy dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; t6 chuc chi dao, diéu hanh nham trién
khai cong tic CCHC c6 hi¢u qua tai UBND xa.

2. Vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

- Uy ban nhan dan xa d3 t6 chiic kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra
viéc thuc hién nhi€ém vu cta can by, cong chirc nam 2021 ddi voi 05 CBCC
thuoc UBND xa.

- Trén co s& ké hoach kiém tra, UBND x& d3 chi dao cong chic Van
phong - Thong ké xa chuan bi cac diéu kién dé doan kiém tra cua xa lam viéc va
thuc hién dang tién do6 kiém tra theo ké hoach dé ra.

- Qua kiém tra da danh gia dng tinh hinh chi dao, trién khai, t6 chirc thuc
hién cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nham gép phan ning cao hiéu luc,
hiéu qua str dung thoi gian 1am viéc tai co quan; chan chinh, cai tién 18 16i 1am
viéc, ning cao tinh than trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc clia can bo,
cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach. Phat hién va kién nghi khac
phuc nhirng sai s6t hodc tham muu cap c6 thim quyén xir Iy nghiém nhirng hanh
vi vi pham cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc; nang cao vai tro, trach nhiém
ngudi dimg dau co quan trong quan 1y, chi dao, diéu hanh coéng viéc, ¥ thirc
chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh nang cao hiéu qua trién khai cong tac



cai cach hanh chinh ta1 UBND xa.

3. Vé cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh

Tiép tuc thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021.
Uy ban nhan dan x4 tiép tuc cdp nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai
bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa va bang thong bdo tai Bo phan TN&TKQ hién dai xa danh muc thu
tuc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét. Trong 6 thang nam 2021, tiép tuc
thuc hién Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2019 cia Chu
tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh myc TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua ctia UBND céc xa, phuong, thi trin. Dong thoi
tién hanh niém yét cdc vin ban ctia Trung wong, tinh, huyén va ciia xa vé cong
tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tr ctia xd; hé thong dai truyén thanh xi nhim ning cao
nhan thtc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va ngudi dan.

- Trong nim 2021, Uy ban ban nhan dan xi da ding tai 98 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir clia xa tai
dia chi (https://quangvinh.thuathienhue.gov.vn).

II. KET QUA CHU YEU PAT PUQC

1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc chi dao Van phong HDND va UBND xa phdi hop cac nganh
li€n quan chu dong tham muu xay dung van ban quy pham phap luét, van ban
hanh chinh thong thuong dé trinh HDND-UBND quyét dinh. Trong qua trinh
ban hanh van ban UBND xa da tang cuong chi dao viéc thuc hi€n ra soat cac

loai van ban khong con hiéu luc dé bai bo, déng thoi bo sung cac van ban moi
ban hanh khi soan thao van ban. HDND x4 d4 ban hanh van ban duoc thé hién
trong Nghi quyét vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/021 vé ra soat,
danh gia TTHC. Pong thoi t6 chirc trién khai thuc hién cac ndi dung niam trong
ké hoach theo ding tién do va thoi gian dé ra.

- UBND x4 tiép tuc to chirc, thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 34/2019/QD-
UBND ngay 13 thang 6 ndm 2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh
Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai UBND cac x3, phuong, thi tran thudc tinh Thira
Thién Hué.

- Tiép tuc tién hanh niém yét tai Bo phan TN&TKQ hién dai xd dia chi
cong khai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ctia c nhan, to


https://quangvinh.thuathienhue.gov.vn/

chure, doanh nghiép. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. Trong ndm 2021 UBND x& khong nhan duoc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ciia to chirc, cong dan.

3. Cai cach t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc kién toan to chirc bd may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon
hoat dong co6 hi¢u qua.

- Tién hanh xay dung doi ngii can bo, cong chirc c6 pham chat dao dirc
tt, c6 ban linh chinh tri vitng vang, ¢6 nang luc, tn tuy phuc vu nhan dan. Xac
dinh cy thé cac chirc danh va tiéu chuan cong chirc phu hop chitc ning, nhiém
vu duogc giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can
bo. Trong nam 2021 c6 07 CBCC dugc tham gia dao tao (Trong dé co 01 d/c
tham gia 16p Trung cap Chinh tri va 06 d/c tham gia 16p bdi dudng cip uy nim
2021)

* Tong s6 can bo, cong chirc: 22 ngudi. Trong do:

- V& trinh do chuyén moén: Pai hoc 18 nguoi, chiém ty 1¢ 81, 81%; Trung
cap 04 ngudi, chiém ty 16 18,18%

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Cao cip: 02 nguoi, chiém 9%; Trung cap
11 nguoi, chiém ty 1é 50%.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Tiép tuc chi dao, don déc viéc thuc hién cong tac CCHC trén dia ban xa
nhiam tiép tuc déy manh viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén, nang cao chi
s6 CCHC cua x4, chi dao thuc hién nghiém céc van ban lién quan dén viée thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu, déy manh viéc hoc tap
va 1am theo tu tuong, dao dirc phong cach H5 Chi Minh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tdt cac vian ban cla cép trén vé thuc hanh tiét kiém
chdng lang phi trong co quan hanh chinh nha nudc, thuc hién tot Ké hoach sb
53/KH-UBND ngay 05/2/2021 vé cong tac phong, chong tham nhiing ndm 2021.

- V& thyc hién ché d khodn bién ché:

+ Tong s6 bién ché duogc giao: 23 ngudi

+ S6 bién ché c6 mat: 22 nguoi

- Tiép tuc thyc hién quy dinh ciia cac cdp vé quan Iy ngan sach va cong
khai cac nguén thu, cac khoan chi trén dia ban xi. Minh bach vé tai chinh co
quan va st dung c6 hiéu qua ngudn ngin sach nha nude. Uy ban nhan dan x3
Quang Vinh thuc hién tbt Quy ché chi tiéu ndi bd di ban hanh. Thuc hién tét cac
vin ban cua cap trén vé thyc hanh tiét kiém chdng lang phi trong co quan hanh
chinh nha nuéec.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Xac dinh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan,
xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 1a mét trong nhiing



nhiém vy trong tdm nham dap Gmg yéu cau cua nhiém vu cai cach hanh chinh,
phuc vu tot hon hoat dong ctia co quan va giai quyét cong viéc cua ca nhan, to
chuc. Pé trién khai co hiéu qua ndi dung hién dai héa hanh chinh, tng dung
cong nghé thong tin trong cac vin ban cua cdp trén va nhu cau thuc té tai dia
phuong, trong thdi gian qua Uy ban nhan dan xa d& ban hanh cac vin ban, dé
vu tién phat trién tng dung CNTT.

- Thuc hién tot Ké hoach sé 406/KH-UBND ngay 25/12/2020 vé tng
dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nudc nam 2021 tai xa
Quang Vinh; Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 07 thang 01 ndm 2021 vé trién
khai thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén
dién tir x3 Quang Vinh, cing nhiéu vin ban khac phuc vu cho cong tac ting dung
CNTT tai don vi.

- Tiép tuc phat huy hiéu qua cta viéc duy tri, 4p dung Hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia UBND
x4. UBND xi d4 to chitc danh gia chat luong hoat dong Hé thong quan 1y chat
lugng phu hop tiéu chuian qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa va da
cong bd 1an 5 Hé thong quan 1y chat luong phi hop tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Quéang Vinh.

7. Td chirc chi dao, diéu hanh

- Xé4c dinh CCHC la mét nhiém vu trong tam, UBND xa da ban hanh
thong bao phan cong Chu tich UBND x4 chi dao chung, truc tiép xir Iy thuong
xuyén vé cong tac cai cach hanh chinh; Phan cong cong chirc Vin phong-Thdng
ké phu trach cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa, tham muu ban hanh céc
bao céo, ké hoach, tai liéu cai cach hanh chinh theo quy dinh cua cép trén.

- Dinh ky hang thang td chirc cude hop bd phan TN&TKQ, don ddc, nhic
nhd can bg, cong chirc thuc hién nhi€ém céc van ban cua cép trén, cuia UBND xa
vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap tmg yéu cau, nhiém
vu trong tinh hinh méi.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Nhirng vu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang uy, HDND, UBND xa
thudng xuyén quan tam, chi dao, dd dugc dau tu co sd vat chit cling nhu trang
thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hi€n thudong xuyén, lién tuc,
bao dam thyc hién dang theo quy dinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh. Chat
luong cai cach thi tuc hanh chinh ngay cang duoc ning 1én, tao diéu kién huan
loi cho nguoi dan.

- Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa duoc déy manh va dat
duoc mot sd két qua bude diu, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.



2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh

Mic du di dat duge mot sd két qua nhat dinh, tuy vay cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND x3 van con mot s ton tai, han ché nhu:

- Trinh d¢ cta can bd, cong chirc vé cong nghé thong tin con han ché
cling 1a nguyén nhan giy khé khan trong viéc thyc hi¢n cai cach hanh chinh.

- Hé théng phan mém xu Iy dich vu cdng tap trung cua tinh doi lac hoat
dong khong 6n dinh dan dén mét s6 hd so van con qué han.

- Thu tyc hanh chinh thay d6i lién tyc lam cho tién d6 trién khai cham va
chua dong bo, gay kho khin trong cong tac kiém soat, ra soat, danh gia TTHC,
cap nhat quy trinh ISO vao hé thong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
QUY NAM 2022

1. Tiép tuc trién khai thuc hién theo cac van ban cta cip trén vé cong tic
CCHC. Tiép tuc t6 chirc, thuc hién tt Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 ndm 2018 cuia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13
thang 6 nim 2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira
lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi trin thudc tinh Thira Thién Hué...

2. Trién khai thuc hién t6t cong tac tng dung céng nghé thong tin; kiém
soat thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian
hoa va cong khai thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Kién nghi diéu chinh
cac phan mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh cong tic
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, ning cao ¥ thtc trach nhiém, trinh
do, nang lyc chuyén mon, thai d§ ung xu cho doi ngli can bg, cong churc. T
chirc thuc hién tét co ché mét ctra, co ché mot cta lién thong, giai quyét kip
thoi, dung phap luat tranh gdy phién ha, sach nhidu d6i voi to chuc, ca nhan.
Phan dau thyc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nhim nang cao chi s cai
cach hanh chinh ndm sau cao hon nim trude. Tang cudng cong tac to chic thuc
thi phap luat trong co quan, thuc hién tot quy ché dan chi ¢ co s, minh bach
héa hoat dong hanh chinh.

3. Nang cao chat luong xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hop phap ciia vin ban quy pham phap luat. Khic phuc nhing thiéu
sot vé thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién cta nhan dan dé ning
cao chat luong van ban quy pham phap luat. Thudng xuyén ra soat cac vin ban
QPPL do HDND va UBND ban hanh dé loai b6 nhirng quy dinh khong phu hop,
hét thdi han hiéu luc, tranh chdng chéo va khong ding thaim quyén.

4. Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro ctia can bo,
cong chic lam viée tai B phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc



dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. DAy manh ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viée, dam
bao giai quyét cong viée thong sudt, kip thoi.

5. Duy tri, trién khai va thuc hién tt cai cach tai chinh cong, tiép tuc thyuc
hién tt co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh s 43/2006/ND-CP.

6. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai tro trach nhiém
clia ngudi dung dau co quan, dai dién 1anh dao vé chit lugng (QMR) trong viéc
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat
thudng xuyén va dot xuat. Hoan thién hé théng van ban cta co quan trong viée
chi dao, diéu hanh.

7. P6i méi manh mé 1& 16i lam viéc, phuong phép chi dao diéu hanh va
nang cao trach nhiém ctia ngudi dung dau.

8. Nang cao chit lugng thuc hién co ché “Mot clra, mot cira lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tién t&i thuc hién
ddng bo hé thong tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viée ctia cong dan va to
chtrc, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh. Ting cudng trao doi, xin y kién cta
cac co quan lién quan, phdi hop giai quyét nhitng ton tai trong lién thong TTHC.
G6p phan nang cao hon nira chit luong giai quyét TTHC noi chung va TTHC
lién thong noi riéng.

9. Tiép tuc ting cudng tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va hoat dong thuc thi nhiém vu ctia can b cong churc. Phén diu
nang cao hon nira chi s6 vé tmg dung céng nghé thong tin, tiép tuc trién khai xay
dung, nang cao hon nira chi sb, murc d6 chinh quyén dién tu.

10. Can ctr ké hoach dao tao, bdi dudng cua cép trén dé cir can bo, ¢o ng
chtrc tham gia cac khod hoc nhim nang cao nghiép vu chuyén mén, 1y luin
chinh tri, quan 1y nha nudc, k¥ nang tin hoc, tap hudn khai thac va sir dung c6
hiéu qua cac phan mém dugc trién khai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh dé nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cép trén mé thém
cac 16p tap hudn vé kiém soat thu tyc hanh chinh, tmg dung cong nghé thong tin
trong thyc hién nhiém vy, déng thoi mé rong ddi twgng tham gia tap huan trong
trién khai, dua vao str dung cac phan mém phuc vu hoat dong nham dap mg yéu
cau tng dung cong nghé thong tin trong tinh hinh mai.

VI. PHU LUC BAO CAO
S6 liéu bao c4o nam 2021 (tir ngay 05/12/2020 dén 05/12/2021)

STT Tén TTHC Két qua giai quyét




Ho so giai quyét

Ho so giai quyét

mot ctra mot ctra lién thong
S6 pi Chua S6 pi Chua
tiep gidi giai tiep giai giai
nhin | quyét quyeét nhin | quyét quyet
312
1 Hb tich 312
o | Chung thuc 467 467
3 | Datdai 149 137 03
4 | LDTB-XH 216 209 07
n 365
Cong 279 | 179 346 10

nhén din xa Qudng Vinh./.

Trén ddy la B&o céo két qua trién khai thwe hign cong tac Cdi cdch
hanh chinh ndm 2021 va phwong hwdéng, nhiém vu nam 2022 ciia Uy ban

Noi nhan:
- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén; | Dé bao céo

- TV bang uy xa;
- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x3;
- B phan TN&TKQ

- Luu VT.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lwong Ngu

n Thanh Tam



http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/linhvuc?iLinhVuc=217
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/linhvuc?iLinhVuc=212
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/linhvuc?iLinhVuc=194
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/linhvuc?iLinhVuc=183

		2021-12-07T14:36:13+0700




