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Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021

Thuc hién ké hoach trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao nam 2021 tai UBND xi Quang Vinh. UBND x4 bao céo két qua cdng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo nim 2021 nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO NAM 2021

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Trong ndm 2021, dugc su quan tdm chi dao cia UBND huyén, ctia Ban
Thudng vu Pang uy, su phdi hop cua cac ban, nganh, doan thé xd nén cong tac
giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban da co nhiéu chuyén bién va dat duoc
nhirng két qua tich cuc, gop phén 6n dinh chinh tri - xa hoi, bao dam quyén, loi
ich hop phép ctia cong dan, dong gop vao sy phat trién kinh té - x3 hoi cua x4.

Trén dia ban xa don thu khiéu nai, to céo it phat sinh, chu yéu phat sinh
cac vu viée kién nghi, phan anh véi ndi dung lién quan dén linh vic quan 1y dat
dai, chinh sach xi hoi, méi trudng... Viéc giai quyét kién nghi, phan anh da
duoc quan tam chi dao giai quyét kip thoi, dit diém tir co sé nén khong dé xay
ra diém nong, biic xuc trong nhin dan din dén phat sinh khiéu nai, té céo.

Két qua trong nam 2021, Chu tich UBND x3 da thuc hién tiép cong dan
dinh ky tai Phong tiép cong dan 45 budi va duy tri nghiém tic ché do tiép cong
dan thuong xuyén tai Phong tiép cong dan cia UBND x&. Qua tiép cong dan cua
UBND x4 da tiép 52 luot voi 55 céng dan.

b) Két qua xir Iy qua cong tac tiép cong dan

Qua cong tac tiép cong dan, Lanh dao UBND x& da tiép nhan don, tiép
thu va ghi nhan nhitng kién nghi, phan 4nh cta cong dan dé xem xét, giai quyét,
tra 101 theo tham quyén hodc huéng din coéng dan dén dung cap c6 thim quyén
dé xem xét, giai quyét; Tai cac budi tiép cong dan dinh ky, Lanh dao UBND x&
da chi dao cac by phan tham muu c6 van ban tra 101, xem xét, giai quyét, tra 101
nhitng kién nghi, phan anh thudc tham quyén theo quy dinh.

2. Két qua tiép nhan, phan loai, xir Iy don

a) Tiép nhan, phan loai don

Trong nam 2021, UBND x4 di tiép nhan 24 don, trong do:

+ Pon du diéu kién xir 1y: 24 don.
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+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 24 don kién nghi, phan 4nh

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don.

- Noi dung cac don thu kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén linh
vuc quan 1y dat dai, vé sinh méi truong. ..

b) Xir Iy va giai quyét don

Sau khi tiép nhan don UBND x& giao trach nhi€ém cho cac b phan tham
muu, dd giai quyét 21 don va dang xem xét giai quyét 03 don.

II. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN

1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nam qua, viéc thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh da dugc quan tam chi dao t6 chuc thuc
hién. Viéc xur ly, giai quyét cac don thu dam bao kip thoi khong dé xay ra viéc
ton dong, kéo dai trong giai quyét, khong phat sinh don thu khiéu nai, té co
phtc tap, dong ngudi tao diém nong.

Céac bo phan chuyén mén da thyc hién tot chic ning tham muu trong qua
trinh trién khai thyc hién Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luét Tiép cong dan, nhat
1a trong viéc tong hop, bao cdo, tham muu dé xuat bién phap trién khai, xay
dung cac vin ban chi dao, hudng dan cong tac tiép cong dan, xtr 1y va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo.

2. Khé khiin, han ché

- Cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo di duoc thuc hién thong qua nhiéu bién phap, hinh thirc nhung
thiéu thudng xuyén lién tuc.

- Do diéu kién co sd vat chat con han ché nén Phong tiép cong dan chua
dugc bd tri riéng va dam bao cac diéu kién thuan loi dé phuc vu cho viéc tiép
cong dan.

- S6 vu viée phat sinh cung thoi diém trén linh vuc dat dai nhiéu nén viéc
giai quyét mot s kién nghi ctia cong dan trén linh vuc nay con cham. Mot sb
can bo, cong chirc 1am cong tac tham muu giai quyét don thu ndm chua sau cac
quy dinh cua phap luat va thiéu kinh nghiém nén két qua tham muu giai quyét
chua dat hi¢u qua cao.

- Nhan thie, hiéu biét vé phap luat ctia mot s6 nguoi dan con han ché, con
tinh trang kién nghi nhung thiéu cin ctr hodc khong co cin ctr gy kho khin cho
co quan chtrc ning nha nudc; mot sd vu viée di dugce giai quyét, tra 101 theo
dung quy dinh cta phap ludt nhung cong dan van tiép tuc giri don dé nghi giai
quyét...



3. Nguyén nhan

- Piéu kién co so vat chit cac don vi con kho khin nén chua bé tri Phong
tiép cong dan riéng dam bam thuan loi cho viéc tiép cong dan.

- S6 vu viéc phat sinh trén mot s6 linh vuc nhiéu dic biét trén linh vuc dit
dai, anh hudng dén viéc giai quyét kién nghi nghi, phan anh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat chua duoc thudng
xuyén nén nhan thirc hiéu biét phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai t céo cua
can bd va nhan dan con han ché nén té chic thuc hién chua dam bao chit ché
ding quy dinh.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2022

Tiép tuc phat huy nhirng két qua dat duoc, khac phuc nhitng han ché, ton
tai ctia nim 2021, UBND x4 dé ra nhitng phuong huéng, nhiém vu nham t6 chic
thuc hién hoan thanh ké hoach nim 2022, cu thé nhu sau:

1. Vé cong tac tiép cong dan

Tiép tuc thuc hién nghiém tuc Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nang cao trich nhiém cta nguoi dimg dau cac
cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc
hién nghiém Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé
trach nhiém ctia ngudi ding dau cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhirg phan 4nh, kién nghi cua dan; ting cudng trao dbi thong
tin, du bao tinh hinh dé cht dong phong ngira, xtt Iy cac tinh hudng phtc tap.

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong
Tiép cong dan cua UBND x4, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
cdo theo quy dinh cua phap luat. Chi dao cac bd phan td chirc thuc hién tot cong
tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, té cao va kién nghi, phan
anh ciia cong dan theo thAim quyén, dung phap luat.

Xay dung ké hoach tiép cong dan; cong tac tuyén truyén, quan triét cic
quy dinh phap luat vé tiép cong dan va khiéu nai, t6 cdo trong tinh hudng dich
Covid-19 dang dién bién phuc tap; thuc hién tot Quy dinh tam thoi thich “Gng
an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19” ban hanh kém theo Nghi
quyét s 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh phi va cac quy dinh cta Ban
Chi dao phong, chong dich Covid-19 tinh vé phong, chong dich.

Thuce hién tot cong tic bao cao theo quy dinh cia cip trén.

2. Xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cao

Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua trong viéc kiém tra, ra soat, giai quyét
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cic vu viéc ton dong, phtrc tap, kéo dai. DPoi véi nhitng vy vi¢c thudc thim
quyén giai quyét méi phat sinh can tap trung giai quyét dut diém va bao dam
ding thot han theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai, Lut TS céo.

Tiép tuc ting cudng codng tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, td co
nhét 1a Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai dé nguoi dan va can
b0, cong churc hiéu, thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Trén day 1a Bao céo cong tac tiép cong dan va gidgi quyét khiéu nqi, té
cado nam 2021 va phwong hwong, nhiém vu niam 2022 cia UBND Xa Qudng
Vinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Dang uy; 5
- TT.HDND x3; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x&;
- C4c bd phan chuyén mén UBND x3;
- Luu: VT.

Luwong Nguyén Thanh TaAm
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