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HUYEN QUANG PIEN DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:12/CT-UBND Qudng Pién, ngay 28 thang 12 nam 2022
CHI THI

Vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyeén s,
dich vu dé thi thdng minh trén dia ban huyén

Trong thoi gian qua, cac co quan, don vi tryc thugc UBND huyén va
UBND c4c x4, thi trdn da tich cyc trién khai thyc hién nhi¢m vu vé cai cich
hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu do thi théng minh, dat dugc nhiéu
két qua tich cuc: PA quan tm dau tu mua sam phuong tién, trang thiét bi phuc
vu ¢ong tac cai cach hanh chinh; ctr can bg, cong chirc, vién chirc tham gia dao
tao, bdi dudng nang cao k¥ nang tin hoc, chuyén d6i s6 dé hinh thanh co s ha
tang cong nghé va nguodn nhan lyc cé trinh d6 timg budc dap Gmg nhu cau cong
viéc va tao nén tang dé xay dung chinh quyén dién tir. Viéc trién khai cac phan
mém, ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cac co quan, don vi,
dia phuong duoc quan tam, chi dao quyét liét, trién khai déng b0, hi¢u qua.
Viéc gui, nhan, xir Iy van ban dién tir duoc lién théng ca 4 cap hanh chinh; trén
75% dich vu céng duge cung cap truc tuyén mie do 3, 4; to chic hoi nghi truc
tuyén dugc trién khai, thong suét tir tinh dén cap xa, qua d6 da phat huy hiéu
qua thiét thuc cong tac chi dao, diéu hanh. Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
cho ngudi dan, to chic duoc thyc hién cdng khai, minh bach, mang lai hiéu qua
thong qua phan mém Xu 1y dich vu cong tap trung. Trién khai xay dung mo
hinh x3 thong minh tai Quang Tho, budc dau mang lai nhitng hiéu qua tich cuc
trong quan 1y, diéu hanh va phuc nguoi dan; Trung tim diéu hanh d6 thi thong
minh ctia huyén d3 hinh thanh va timg budc dua vao hoat déng. Nhimg két qua
d6 d3 goép phan ning cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi,
dia phuong theo hudng cong khai, minh bach, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép tot hon.

Tuy nhién, céng tac cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s, dich vu
d6 thi thong minh trén dia ban huyén trong thoi gian qua van con mot s han
ché nhat dinh: Cong tac tuyén truyén, pho bién nhan thic vé chuyén doi sé dé
thuc day phat trién kinh té - x& hoi chua duoc trién khai sau rong; nhan thirc cua
mot sb can bo, cdng chuc, vién chac vé chuyén doi sé chuyén bién chua tich
cuc; viéc tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong cong tac cai
cach hanh chinh chua manh va thiéu déng bo. Ty 1& ngudi dan ndp hd so truc
tuyén muc d6 3, 4 van con thép, dac biétla ¢ cép X4; b luong ngudi dan, t6 churc
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dang ky tai khoan truc tuyén, ho so truc tuyén, thanh toan khong ding tién mit va
giao dich thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich con thap. Viéc xay
dung cac co s dit lidu, ha tang cong nghé thong tin phuc vu phét trién Chinh
quyén s6 con cham, chua két ndi, chia sé dit liéu gitra cac h¢ théng thong tin.

Pé tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh gan vai chinh
quyén sb, dich vu do thi thong minh trén dia ban huyén trong thoi gian toi,
huéng dén nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach, hiéu qua, Chu
tich UBND huyén yéu cau:

1. Tha trwéng cac co quan, don vi true thugc UBND huyén, Chu tich
UBND cic x4, thij trin

- Chul dong x4y dung, hoan thién va phat trién Chinh quyén s, kinh té sd
va x4 hoi sb giai doan 2021 - 2025 véi muc tiéu: “4 khéng” (Lam viéc khéng
gidy to; Héi hop khéng tdp trung; Dich vu cong khéng gdp mat; Thanh todn
khéng tién mat) va “mét c6” (Dit lidu cé chuyén déi sé). Pdi méi phuong thire
lam vi€c, phuc vu, léy nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam, léy su hai long
ctia ca nhan, to chire 1 thude do quan trong trong phat trién Chinh quyén sé;
bao dam gan két chat ché, dong bo ung dung cong nghé thong tin, xem day 1a
cong cu hiru hiéu hd tro, thuc day cai cach hanh chinh.

- Xay dung cac ké hoach va déy manh trién khai thuc hién cac nhiém vu
duogc giao tai cAc Chuong trinh, K& hoach cia UBND tinh va cia UBND huyén:
Pé an “Phét trién dich vy do thi thong minh trén dia ban tinh dén nim 2020
dinh huéng dén nim 2025”7 theo Quyét dinh s 1779/QB-UBND ngay
10/8/2018; “Chuong trinh chuyén d6i sé cua tinh dén nam 2025 tdm nhin dén
2030” theo Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020; Bé an “Thic day
hoat dong thanh toan khong duing tién mat trén dia ban tinh dén nim 2025” theo
Quyét dinh s 1000/QD-UBND ngay 16/4/2020 cua UBND tinh; Ké hoach sb
185/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND huyén vé viéc trién khai thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030
ciia huyén Quang Dién; K& hoach s6 162/KH-UBND ngay 11/11/2021 cia
UBND huyén trién khai chuong trinh chuyén d6i sb, phat trién chinh quyén sd
va dich vu d6 thi thong minh huyén Quang Pién dén nam 2025; Ké hoach sd
202/KH-UBND ngay 22/12/2022 cia UBND huyén vé chuyén ddi sé huyén
Quang Pién nim 2023; Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh gén v61 chinh
quyén sd, dich vu db thi thdng minh huyén Quang Pién nam 2023.

- Trén co s& huéng dan caa S Théng tin va Truyén thong va cia UBND
huyén, tap trung trién khai, hoan thién va khai thac, st dung c6 hiéu qua, dung
tién do cac hé thdng thong tin dung chung cua tinh di va dang duoc trién khai,
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gom: Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé théng théng tin bao cao; Hé
théng Trang thong tin dién tir; Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Cong
Dich vu c6ng va Hé théng théng tin mét cira dién tir gin véi trién khai xay dung
cac dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4 bao dam cac chic niang theo quy
dinh. Trén co s& chi dao, hudng dan cua cic co quan cap trén chu dong, quyét
ligt trién khai tao 1ap cac co s dir liéu phuc vu viéc xay dung Cong thong tin di
licu mo dé chia sé dir liéu cho cong dong phuc vu phat trién chinh quyén sé,
phuc vu Nhan dan va phat trién kinh té - xa hoi.

- Tap trung trién khai chuyén doi sb trong dich vu cong, truéc hét 1 &p
dung biéu mau dién tir (e-form), dam bao 100% dich vu cong truc tuyén cé mau
don dién tir (eform), 1am co sé dé hinh thanh, hoan thién cac co so dit liéu
chuyén nganh theo huéng tir phan tan dén tap trung.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich nhitng cach lam hay dé
ngudi dan hiéu rd lgi ich caa viéc nop hd so truc tuyén mic do 3, 4 va thanh
toan khéng dung tién mat. Phan dau cé trén 50% ho so dugc nop, giai quyét ¢
mac d6 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén tong sé hd so. CO cac giai phap
khuyén khich céng dan, t6 chuc tham gia nop hd so truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat dam bao nam sau cao hon nam trudc.

- Pinh ky trudc ngay 05 cua thang cubi quy, bao céo tinh hinh thuc hién
va phan anh cac kho khan, vuéng méc, dé xuat kién nghi trong thuc hién nhiém
vu xay dung chinh quyén dién tir giri Phong Vin hoa va Thang tin téng hop,
trinh UBND huyén dé bao cdo UBND tinh theo quy dinh tai Khoan 12, Muc V
Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 30/03/2019 cia UBND tinh thyc hién Nghi
Quyét 17/NQ-CP cua Chinh pha vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tam phat
trién Chinh phu dién tt giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025.

2. Phong Van hoa va Théng tin

- Tich cuc trién khai chuwong trinh truyén thong dé nang cao nhan thiec,
thay doi thoi quen, hanh vi, tao su déng thuan cua ngudi dan, doanh nghiép vé
phat trién chinh quyén sb cua huyén. Tuyén truyén, phd bién, huéng dan nguoi
dan, doanh nghi¢p st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, st dung Ung
dung Hue-S két hop thanh toan khong dung tién mat.

- Chu tri, phbi hop véi Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu, dé xuét
UBND huyén dau tu, nang cap va duy tri, quan 1y cac hé thdng thong tin dung
chung va ha ting cong nghé thong tin ctia huyén dé day nhanh tién d6 xay dung,
phat trién Chinh quyén sb, dich vu d6 thi thong minh; phdi hop véi Vin phong
HDND va UBND huyén va cac co quan, don vi c¢é lién quan trién khai thuc
hién dam bao cac muc tiéu, chi tiéu tai Ké hoach sé 70/KH-UBND ngay
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30/03/2019 cua UBND tinh thuc hién Nghi Quyét 17/NQ-CP caa Chinh phu vé
mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh pha dién tur giai doan
2019 - 2020, dinh hudéng dén 2025.

- Pay manh tuyén truyén vé hé thong tiép nhan ¥ kién cong dan - to chirc;
Phdi hop véi Van phong HPND va UBND huyén va cac co quan, don vi ¢ lién
quan nang cao chat luong tra 101, giai dap cac phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghi¢p, bao dadm moi y kién cta nguodi dan, doanh nghié¢p duogc tra
101 kip thoi, gop phan han ché tinh trang khiéu nai, khiéu kién xay ra.

- Phéi hop véi Phong Tai chinh - Ké hoach va cac co quan lién quan tham
muu UBND huyén trién khai cac co ché, chinh sach do UBND tinh ban hanh dé
thu hat, huy dong cac ngudn luc tham gia xay dung Chinh quyén sd.

3. Phong Noi vu

- Tham muu UBND huyén ban hanh céc chuong trinh, ké hoach vé cong
tac cai cach hanh chinh hang nam; trong do, trong tam 1a cai cach hanh chinh
gan véi phat trién chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh.

- Tham muu UBND huyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong hoan
thién cong tac cap nhap dir licu hd so can bo, cong chtrc, vién chure trong toan
huyén; lién théng vaoi Co s dir liéu can b, cong chire, vién chirc qudc gia.

- Tham muu UBND huyén mé cac 16p dao tao, boi dudng hodc cur di dao
tao, bdi dudng, tip huan nang cao k¥ ning, kién thirc cong nghé thong tin, xay
dung Chinh quyén sé cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chic. Phdi hop véi
Phong Vin héa va Thong tin tham muu UBND huyén trién khai cac quy dinh,
hudéng dan vé tiéu chuan trinh do, nang luc va ché dd, chinh sach ddi véi cong
chtrc, vién chirc ddm nhan vi tri viéc 1am cong ngh¢ thong tin, dam bao nang luc
trién khai xay dung Chinh quyén sd.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
huyén phan b6 ngan sach xay dung Chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh.

- Huéng dan UBND cic x4, thi tran b tri ngudn kinh phi bao dam dich
vu buu chinh cong ich, mua sam trang thiét bi phui hop dé phuc vu cong tac tiép
nhan, giai quyét dich vu cong truc tuyén.

5. Van phong HPND va UBND huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
huyén cac giai phap, cong nghé hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu
cong truc tuyén dé diy manh sb luong, chit luong dich vu cong truc tuyén gop
phan vao chuyén dbi s6 trong dich vu cong.
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- Phéi hop voi Buu dién huyén trong viéc hd trg, huéng dan ngudi dan,
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén bao dam gia ting sé lugng ho so
giai quyét trén moi trudng mang; trién khai thi diém mo hinh thu phi, 1é phi truc
tiép, truc tuyén tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai cip xa.

6. Trung tdm Vin hoa - Théong tin va Thé thao huyén, Ban bién tip
Trang thong tin dién tir huyén va cac x4, thi trin

Thuce hién tot cong tac truyén thong, thong tin dé phd bién cho nguoi dén,
t6 chirc va doanh nghiép biét va tham gia huéng himg qua trinh cai cach hanh
chinh gin vé6i xay dung, phat trién Chinh quyén s6 va dich vu d6 thi thong minh
cua huyén.

7. Phong Van hoa va Thong tin, Van phong HPDND va UBND huyén,
Phong Noi vy, theo chirc ning, nhiém vu dé cing chu tri, phdi hop véi cac
thanh vién Ban Chi dao chuyén d6i s6 huyén Quang Dién theo ddi, hudng dan,
kiém tra, don ddc céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac yéu cau, nhiém
vu tai Chi thi nay, kip thoi bao cdo UBND huyén nhitng kho khin, van dé phat
sinh @& UBND huyén tiép tuc chi dao, thuc hién pht hop vé6i tinh hinh thyc tién.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi truc thuoc UBND huyén, Chu
tich UBND céc x4, thi tran nghiém tuc t6 chtrc thyc hién Chi thi ndy va chiu
trach nhiém trude Chi tich UBND huyén vé két qua thuc hién./.

Noi nhan:

- S& Noi vy;

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- Van phong UBND tinh;

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND huyén;

- Cac co quan, ban nganh, doan thé cap huyén; . R
- UBND céc x4, thi tran; Le Mgoc Bao
- Luu: VT.
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